Анализ
анкетирования родителей (законных представителей) 
по вопросу удовлетворенности качеством предоставляемых услуг

Всего проанкетировано семей -120 (85% от общего числа)
      1. Из них по возрасту детей:
      Детей I младшей группы (2-3 года)– 15 семей;

      II младшей группы (3-4 года)– 20 семей;

      Средних групп (4-5 лет)-36 семей;

      Старшей группы(5-6 лет) -17 семей;

      Подготовительных групп (6-7 лет) – 32 семьи.

        2.Указаны следующие мотивы выбора детского сада:

1. Удобное расположение, близость к дому – 88%

2. Психологическая комфортность для ребенка -50%

3. Профессиональный педагогический коллектив – 80%

4. Содержание программ обучения и воспитания – 70%

5. Состояние материально-технической базы – 10%

6. Направление муниципального органа управления образованием – 1%
3. Родители получают от детского сада информацию:

1. О целях и задачах ДОУ в области обучения и воспитания ребенка – 80%

2. Об организации образовательной деятельности (занятий) – 90%

3. О питании детей (меню) – 95%

4. По мнению родителей в детском саду дети:

1. Получают интересные знания и навыки культурного поведения -90%

2. Получают, но недостаточно – 5%

3. Не получают ничего нового -0

4. Затрудняются ответить – 5%

5. Родители считают, что в ДОУ уделяется физическому развитию и оздоровлению детей:

1. Достаточно внимания – 85%

2. Недостаточно внимания -5%

3. Затрудняются ответить – 10%

6. Рассказывает ли ребенок о занятиях в детском саду:

           1. Почти каждый день – 75%

           2. Иногда – 20%

           3. Никогда – 5%

7. На что, по мнению родителей, должно быть направлено образование ребенка до школы:

1. На подготовку к школе – 37%

2. На формирование общей культуры, развитие физических, интеллектуальных и личностных качеств, обеспечивающих социальную успешность, сохранение и укрепление здоровья детей – 63%

8. Устраивает ли родителей профессиональный уровень воспитателей группы:

1. Устраивает полностью – 90%

2. Устраивает частично – 10%

3. Не устраивает – 0

9. Соответствуют ли, по мнению родителей, условия детского сада условиям, необходимым для полноценного развития и 

                   воспитания детей (материально-техническая база):
1. Да – 80%

2. Нет – 20%

10. Удовлетворены ли родители достижениями, успехами своего ребенка:

1. Полностью – 80%

2. Частично – 20%

3. Не удовлетворены - 0
Родители приняли активное участие в предложенном анкетировании по теме «Удовлетворенность качеством предоставляемых в ДОУ услуг».
Анкетирование, обработка заполненных бланков и разработка рекомендаций для родителей и педагогов по результатам письменного  опроса осуществлялась  в октябре 2012г заместителем заведующего по воспитательно-методической работе Коротковой Л.С.
Результаты анкетирования показали, что большинство родителей выбрали наше дошкольное учреждение по причинам удобного и близкого расположения к дому (88%), профессиональной компетентности педагогического коллектива (80%), содержания программ воспитания и обучения в ДОУ (70%).  Немаловажную роль в выборе детского сада родителями играет и психологическая комфортность для ребенка (50%).
Не всех родителей устраивает материально-техническая база ДОУ.  Приняты к сведению основные просьбы  родителей по улучшению условий: отдельная спальная комната должна быть во всех группах; осуществлять ремонт, заменить окна в группах и шкафчики для одежды в приемных; закупать больше развивающих игр и игрушек; обновлять оборудование на территории ДОУ. Родители понимают, что текущие проблемы связаны с недостаточным финансированием  ДОУ государством.
Более 80% родителей (80%, 90%, 95%) получают своевременную информацию о целях и задачах ДОУ в области обучения и воспитания ребенка,  об организации образовательной деятельности (занятий), о  питании детей (меню). 
90% родителей считают, что их дети в детском саду получают интересные знания и навыки культурного поведения; 85% считают, что физическому развитию и оздоровлению детей в ДОУ уделяется достаточно внимания.

75% воспитанников регулярно рассказывают родителям о занятиях в детском саду. 

63% анкетируемых считают, что педагогические усилия воспитателей и специалистов должны быть направлены на  формирование общей культуры, развитие физических, интеллектуальных и личностных качеств, обеспечивающих социальную успешность, сохранение и укрепление здоровья детей; 37% считают, что основное внимание педагогического коллектива детского сада должно быть направлено на подготовку к школе в форме обучения счету, чтению, письму.
Профессиональный уровень воспитателей групп полностью устраивает 90% родителей. 
80% родителей полностью удовлетворены успехами своего ребенка в детском саду, 20% хотели бы видеть лучшие результаты. 
По результатам обработки анкет сделан вывод, что затруднялись ответить на вопросы или не владеют достаточной информацией о качестве услуг в ДОУ родители вновь поступивших дошкольников (I младшая группа, сентябрь 2012г).
По результатам анкетирования зам. зав. по ВМР Коротковой Л.С. были даны следующие рекомендации:

Педагогам:
1. Проводить групповые родительские собрания, осуществлять индивидуальное консультирование родителей в вечернее время, освещая вопросы самочувствия, успехов ребенка, воспитания и обучения ребенка в детском саду. 

2. Своевременно обновлять наглядную информацию для родителей (ширмы-передвижки, папки для родителей). Обозначать в приёмной образовательную тематику текущей недели.

3. Осуществлять консультирование родителей по образовательным областям.

4. Продолжать проводить организованную образовательную деятельность, кружковую работу  согласно годовому учебному плану.

      Демонстрировать родителям результаты детской деятельности, оформлять информацию о целях и задачах воспитательно-образовательного    процесса. 
5. Чаще организовывать совместные мероприятия с детьми и родителями (развлечения, выставки, конкурсы).

6. Изучать запросы родителей воспитанников и стремиться их удовлетворить.

7. Подготовить и провести консультацию во всех группах по теме «Дошкольное детство. Из детского сада в школу» (в соответствии с ФГТ)

Родителям:
1. Обращать внимание на предлагаемую наглядную информацию в ДОУ (стенды, ширмы, папки).
2. Зарегистрироваться и общаться на сайте ДОУ.

3. Посещать родительские собрания, консультации.

4. Активно обращаться к воспитателям по всем вопросам жизни ребенка в ДОУ (режимные моменты, общение, воспитание, обучение).
5. Выслушивать детей, ежедневно спрашивать своего ребенка о том, как он провел день в детском саду.
6. Активно участвовать в мероприятиях ДОУ, проявлять творческую инициативу.
